AJIMHUHUCTPALIUS TOPOJA KYPCKA
Kypcxkoit o6nact
I[TOCTAHOBJIEHUE

«15» Hos16pst 2011 r. 1. Kypck Ne 3441

O0 yrBep:kIeHMHM AQIMHMHMCTPATHMBHOIO perjaMeHTa M0 NPeAoCTABJICHHUIO
MYHHUIHMNAJIbHBIMA JOLIKOJbHBIMH 00pa30BaTeIbHBIMU YUPeKICHUIMUA MYHMUMIAIbHOM
YCJIYI «3a4uciieHue B 00pa3oBaTeibHOEe YUpeKIeHHe»

Bo ucnomunenune ®enepanpHoro 3akoHa ot 27.07.2010 Ne 210-®3 «OO0 opraHuzanuu
MPEeIOCTaBICHUS TOCYAAPCTBEHHBIX M MYHUIIUITAILHBIX YCIYT», pacrnopsbkeHus [IpaBuTtenbpcTBa
Poccuiickoit @enepammu ot 17.12.2009 Ne 1993-p «O06 yTBEp)KIEHHUU CBOJHOTO IIEPEUHS
NEPBOOYEPEIHBIX TOCYIapCTBEHHBIX W MYHUUUINAIBHBIX YCIYr, MPEAOCTaBISIEMBIX B
anekTpoHHoM Buae» (B pea. ot 07.09.2010 Ne 1506-p), Ha OCHOBaHMM TOCTaHOBJIEHUS
Anmunuctpanuu ropoga Kypcka ot 23.12.2010 Ne 4309 «O6 ytBepxaenun Ilopsinka
pa3paboTK ¥ YTBEPXKIEHUSA  aJIMHHUCTPATUBHBIX  PErJIaMEHTOB  IPENOCTaBICHUS
myHununaibHeix yeayr» [IOCTAHOBJIAIO:

1. VYTBepauTh mnpuiIaraeMblii aJIMUHHUCTPATUBHBIA pErJIAMEHT IO MPEJOCTABICHUIO
MYHULUIAJIBHBIMHU JOIIKOJBHBIMH 00pa30BaTEIbHBIMU YUPEKACHUSIMUA MYHUITUTIATBHON YCIyTH
«3auncieHre B 00pa3oBaTEIbHOE YUPEKICHUEY.

2. Yupasnenuto napopmanuu u nedatu AamuHucrpanuu ropoga Kypcka (JIetmaps H.B.)
o0ecreyuTh OMyOJUKOBAHHE HACTOSIIETO IMOCTAHOBJIEHUS B Ta3ere «l OpojCcKue HU3BECTUS» U
pa3mMeienue B cetd HTepHeT Ha opuIMaabHOM caiiTe AiMUHHCTpanuu ropoaa Kypcka.

3. ITocraHoByIEHNE BCTYIAET B CHIIY CO JIHS €r0 OQHUIIMATBFHOTO OMYOIHK OBAHHUS.

I'maBa Anmunuctpanuu ropona Kypceka H.1. OBuapos



YTBEPXIEH
IIOCTAHOBJIEHUEM
Anmunucrtpanuu ropoja Kypcka
ot «15» Hos6pst 2011 rona
Ne 3441

AJIMUHUCTPATUBHBIN PETJIAMEHT
M0 MPeI0CTABJEHNI) MYHUIMNATbHBIMH J0IIKOJbHBIMHU 00pa30BaTelbHBIMH
y4pe:KIeHUSIMH MYHHIUNIATBHOM yCayru «3auncijieHue B 00pa3oBaTe/ibHOE YUpeKIeHUue)

. O0mme moJ10KeHUSA

1.1. AIMUHHCTpPAaTUBHBIM pErilaMeHT @0 NPEJOCTABIECHUI0 MYHUIMIAIbHBIMU
JIOUIKOJIbHBIMA 00pa30BaTEIbHBIMH YUPEXKICHUSIMU MYHHUIMUIAIBHON YCIYrd «3aducieHue B
oOpa3oBaTenbHOE YUpeKIeHue» (fajnee — aJMUHUCTPATUBHBIM periiaMeHT) pa3padoTaH B LEJAX
IOBBIIICHNs KayecTBa IPENOCTABICHHUS MYHHMLIMNAIBHOW YCIYrM 110 3a4HUCICHHUIO B
MYHULIMIIAJIBHOE JOLIKOJIbHOE 00pa30BaTENbHOE YUPEKIECHHUE (Jlaee — MyHULUMIIAJIbHAs yCIIyTa)
U OIIpeIeNIsieT MOPAI0K U CTaHJapT IPEJOCTaBIEHUS MYHUIIMIIAIBHON Y CITyTH.

1.2. [TonyyatensMu MyHMLMIIAIbHONW YCIYTH SIBJISIOTCS (DPU3MYECKUE JIMIAa — POAUTENN
(3aKOHHBIE IIPEJCTABUTENN) AETEN B BO3pacTe OT 2 MECALEB A0 7 JIET, B OTHOIIEHUU KOTOPBIX
KOMHUccHed KoMmuTeTa oOpazoBaHus ropoja Kypcka BbIaHO HampaBiIeHHE Ha 3a4HCIIEHHE B
COOTBETCTBYIOIIEe MYHUIUIIAIBHOE JOIIKOJIbHOE 00pa3oBaTeNbHOE yupexaeHue ropoaa Kypcka
(manee — 3asBUTEIND ).

Hampasiienue 1efiCcTBUTENBHO B TEYEHUE IBYX MECALIEB CO JHS €ro BblAaul KOMUCCHEH.

1.3. [Topsaaok HHPOPMUPOBAHUS O MYHUIIUTIAILHON YCIIyTE.

1.3.1. Uudopmanus o MyHHIIMIAIBHON yCIIyTe, MOPSAKE €€ OKa3aHMs MPEa0CTaBIISICTCS:

B KomHuTeTe oOpa3oBaHuss ropoma Kypcka, HENOCPEICTBEHHO paOOTHUKAMH
MYHUIUIAIBHOTO JIOHIKOJIBHOTO 00pa30BaTEIbHOIO YUPEXKACHUS NpPU JHMYHOM OOpamieHuu
3asiBUTENS, C MHCIOJIb30BAHUEM CPEACTB IOYTOBOW, Teae@OHHOW M (PaKCUMHIBHOM CBA3H,
3IEKTPOHHOM MOYTHI;

MIOCPENICTBOM 3JIEKTPOHHOTO HMH()OPMHUPOBAHUS C HCIOIb30BAHHEM HHQOPMAIMOHHO-
TEJIEKOMMYHHUKAIIUOHHBIX ~TEXHOJIOTHH, B TOM 4HCI€ TIIOCPEICTBOM pa3MEIEHHs Ha
opuanTbHOM caiiTe koMuTeTa oOpa3oBanHus ropoaa Kypcka, MyHHIIMNAIBHOTO JOMIKOJIBHOTO
00pa3oBaTeIbHOTO YUpeXIeHUs B ceTu HTepHeT;

Ha UWHGOPMALIMOHHOM CTEHJE B MOMEUICHHH MYHHIMIAIBHOIO JOMIKOJIBHOIO
00pa30BaTEIbHOTO YUPEKICHUS.

NHbopMupoBaHHEe OCYLIECTBIAETCS HAa PYCCKOM s3bIKE, KaK B YCTHOHW, Tak U B
MUCbMEHHOU (hopme.

1.3.2. OcHOBHBIMH TpeOOBaHUAMHU K HUHHOPMUPOBAHUIO 3asIBUTEIIEH SIBIISIOTCS:

JIOCTOBEPHOCTb MPEIOCTABIIEMON HHPOPMALIIY;

YETKOCTb, IIPOCTOTA U SICHOCTh B U3JI0KEHUH HH(OPMALIUH;

HOJHOTa MH(OPMaLUY;

HarasigHocTh  (opM  mpemocTaBisieMod  MHpopMarmuu  (IpM  HHCbMEHHOM
MH(OPMUPOBAHUN);

y100CTBO U JOCTYIHOCTh MOIy4Y€EHUsI HHPOpMALIY;

OIEPATUBHOCTH MIPEJOCTABICHUS HHPOPMALIUU.

Wudopmanuss 0 MYyHUIUNAIBHOM Yyciayre, HOpsJIKEe €€ OKa3aHWsA MpPeaOCTaBIIETCS
3asiBUTENSIM Ha 0€3BO3ME3/IHOM OCHOBE.

1.3.3. UadopmupoBaHue 3asBUTEICH OpraHU3yeTCs CISIyIOIIMM 00pa3oM:

WHIUBUYyalbHOE HH(pOpMHUpOBaHUE (YCTHOE, THCbMEHHOE);

ny6nryHoe uH(OpMUPOBaHHUE.

1.3.4. HnpuBunyaipHOE YCTHOE HWH(OPMHUPOBAHHE OCYLIECTBISETCS pPaOOTHUKAMHU



OTAeNa JOUIKOIBHOTO 00pa3oBaHMs KoMHTETa oOpaszoBaHusi ropoga Kypcka, paGoTHukamu
MYHUILIMIIAJIBHOTO JIOMIKOJBHOTO 00pa30BaTENbHOIO YUPEXKACHUS NpU OOpalleHUuH 3asBUTENEH
3a uH(pOpMaIKel JUIHO (B TOM YU Ce 1Mo Teaedony).

I'papuk paborbl komuTera oOpa3zoBaHusi ropoga Kypcka, MyHUIUIIATBHOTO
JOUIKOJILHOTO ~ 00pa3oBaTEIbHOTO  YUPEKIEHUs, TpaduK JHYHOTO TMpHeMa 3asBUTENCH
pasmMemaercs B ceti MlHTepHeT Ha opuIMaIbHOM caiiTe KoMmuTeTa oopa3oBanus roponaa Kypcka,
yUpeXJIeHUs 1 Ha UH(POPMAIIMOHHOM CTEH/IE.

[Ipy nuuHOM mNpuemMe 3asiBUTENb MPEIbABISET JIOKYMEHT, YAOCTOBEPAIOIIUN €ro
JIMYHOCTb.

PaGoTHUKM NpUHUMAIOT BCE HEOOXOAUMBbIE MEphbl JJIsi MPEIOCTABICHUS 3asIBUTEIIO
IIOJTHOTO M ONEpPaTHUBHOIO OTBETA Ha IOCTABJIEHHBIE BOIPOCHL, B TOM YUCIE C MPUBJICUEHUEM
Jpyrux pabOTHUKOB.

OTtBeT Ha ycTHOE OOpallleHHE C COrjacusl 3asBUTENs AAeTcd YCTHO B XOJ€ JIMYHOIO
npueMa. B ocTanmpHBIX cllyyasx JaeTcsi MUCbMEHHBI OTBET MO CYIIECTBY IMOCTABJICHHBIX B
YCTHOM OOpaIlleHUH BOIIPOCOB.

Ecmu ang moarotoBku otBeTa TpeOyeTcs MPOIOJDKUTENBHOE BpeMs, paOOTHUK MOXKET
MPEJIOKUTD 3asIBUTENO0 OOpPaTUThCA 3a HEOOXOAMMOHM HMHpoOpMaunueld B MUCbMEHHOM (opme
aM00 MNPEJIOKUTh BO3MOKHOCTh IIOBTOPHOTO KOHCYJIBTHUPOBaHUS 1O TenedoHy uepes
OTIPE/ICIICHHBIN MPOMEXYTOK BpeMeHU (HO He Oosee 3 paboyux MHEi), a TakKe BO3MOXKHOCTh
OTBETHOTr0 3BOHKA pa0OTHUKA 3aIBUTEIIO JJIsl pa3bsiCHEHUSI.

[TucemenHoe obpalieHue, NIPUHIATOE B XOAE JIUYHOrO MIpUeMa, MOIJICKUT PEruCTpalui U
PaccMOTPEHHUIO B IOPSAJKE, YCTAHOBJICHHOM HAaCTOSLIUM aAMUHUCTPATUBHBIM PErIaMEHTOM.

Bpems uHAMBHAyaJIbHOTO YCTHOrO HH(POPMHPOBaHHSA (B TOM 4YHCIE IO Tele(oHY)
3asiBUTENS HEe MOXeT npesblaTh 30 MunyT. [Ipu oTCyTCTBHMU 0uepeau BpeMs MHIMBUIyalbHOTO
YCTHOTO UH(POPMHUPOBAHUSA HE MOXKET IpeBbIIaTh 40 MUHYT.

1.3.5. Tlpu otBere Ha TenedOHHBbIC 3BOHKH PaOOTHUKH, CHSB TPYOKY, JOJKHBI Ha3BaTh
yupexieHue, B KOTopoe o0paTuics 3asiBUTENb, CBOU (GaMUIINIO, UM, OTYECTBO (IIPU HAJIMYHUH),
3aHUMAaeMyl0 JODKHOCTh. Bo BpeMs pazroBopa paOOTHUKH TOJDKHBI UETKO NMPOM3HOCUTH CJIOBA,
n30erath «mapajulebHbIX Pa3rOBOPOB» C OKPYKAIOLIMMHU JIIOIbMU U HE MPEPhIBaTh Pa3roBop Io
MpUYMHE MTOCTYIJICHHS 3BOHKA Ha JPYToil anmapar.

IIpu orBerax Ha TeneoOHHBIE 3BOHKM M YCTHbIE oOOpalmieHHs PaOOTHUKU IOJDKHBI
COOJIIOAATh TPaBUIIA IETIOBOI STHUKH.

1.3.6. IlnceMeHHOE MHANBUIYAIbHOE HH(POPMUPOBAHUE OCYIIECTBISICTCS B MUCHbMEHHON
(dopme 3a TOANUCHI0 PYKOBOJUTENS KOMUTETa oOpa3oBaHus ropoga Kypcka, MyHHIIMTIATEHOTO
JIOUIKOJILHOTO 00Pa30BaTEIbHOIO YUpeXIAeHUS (MCIOIHSIOMIET0 00S3aHHOCTU PYKOBOAMTEIS).
[TucbMeHHBI OTBET MPENOCTABISCTCS B IMPOCTOW, YETKOHM W TOHATHOW (opmMe M ODKEH
copepxkaTh (paMHIINIO, UMSI, OTYECTBO (MIpU HAIMYHMH) U HOMEp TeedoHa UCIIOTHUTEIS.

[IuceMeHHBIN OTBET MO CYIIECTBY IOCTABJIEHHBIX B MMMCbMEHHOM OOpPAaIEHUU BOIIPOCOB
HaIIpaBJIETCS 3asBUTEN0 B TedeHHe 30 KaleHJapHBIX AHEM CO JHA €ro perucrpauuu B
KomuTeTe oOpa3oBaHus ropojga Kypcka, MyHUIIMIAIBHOM JIOLIKOJIBHOM OOpa3oBaTEeIbHOM
YUPEXKICHHUH, 32 UCKIIOUYEHUEM CIEYIOIUX CIy4YaeB:

OTCYTCTBHE€ B NHCBMEHHOM oOOpamieHuu GaMHIuu  3asBUTENs, HaAIMPaBUBIIETO
o0pariieHue, ¥ TOYTOBOIO a/Ipeca, o KOTOPOMY JTOJKEH ObITh HAIIPaBJICH OTBET;

MUCbMEHHOE O0pallleHue COJAEPKUT HEleH3ypHbIE MO0 OCKOPOUTENbHBIE BBIPAKEHMUS,
yrpo3bl KHU3HHU, 3J0POBBIO U HMMYLIECTBY PaOOTHUKY MYHMIMIIAJIbHOIO 00pa30BaTEIbHOIO
YUPEKIEHUS, a TAaKXKe YWIEHOB €ro CeMbU. B 3TOM cilyuae 3asBUTENI0 MUCbMEHHO COOOIIAeTCs O
HEJIOMYCTUMOCTH 3JI0yITOTPEOICHNUs IPAaBOM;

NMCbMEHHOE OoOpallleHHe He MOAgaeTcs MPOYTEHHI0, O YeM B TeYeHHe 7 IHEH co JIHS
perucTpanuu oOpaIieHus! MMCbMEHHO COOOIIAETCs 3asBUTEINIO, €CIIU ero (aMUIUs U TOYTOBBIN
aZpec MOANA0TCs MPOUYTEHUIO;

€CJIM OTBET I10 CYIIECTBY IMOCTaBJICHHOT0 B 00pallleHny BOIpoca He MOXKET ObITh 1aH 0e3
pasriameHuss CBEIEHUW, COCTaB/IIOIMIMX TIOCYJApCTBEHHYK) WJIM HMHYK  OXPaHSIEMYIO



(benepanbHBIM 3aKOHOM TaiiHy;

3ampammBaeMasi HH(GOpMaIus HE OTHOCHUTCS K KOMIICTCHIIMM KOMHTETa 00pa3oBaHUS
ropora Kypcka, MYHUIHMIIAJBHOTO JOUIKOJBHOTO 00pa3oBAaTENbHOTO YUPSKACHUS B
COOTBETCTBHH C HACTOSIINM aIMUHUCTPATUBHBIM PEIIAMECHTOM;

HaJIMYUe JAHHOTO 3asBUTENIO PaHee OTBETA MO CYIIECTBY MMOCTABICHHBIX B TUCHMEHHOM
oOpalieHH BOIPOCOB;

B MUCHbMEHHOM O0paIieHNH 00KalyeTcs CyIe0HOe pelleHue;

MPUHSTHE B UCKIFOYUTEIBHBIX CIIyYasX PYKOBOJUTEIEM KOMHUTETa 00pa30BaHHs Topoja
Kypcka, MyHUIIMTIQTBHOTO JOMIKOJBHOTO OOpAa30BaTEILHOTO YUPSKICHUS (UCIIOTHSIOIIHM
00SI3aHHOCTH PYKOBOJUTEIISI) PEHICHHs O TPOJICHUH CpPOKa PAacCMOTPEHUS MUCHMEHHOTO
obpamenust He 6osee ueM Ha 30 mHel. B aToM ciydae 3asBUTENb MUCEMEHHO YBEIOMIISETCS O
MIPO/IJIEHUH CPOKA PACCMOTPEHUS €ro MMChbMEHHOT'0 00paIIeHusI.

B ciaydae ecnm mpuYHMHBL, MO KOTOPHIM OTBET IO CYIIECTBY TTOCTaBJICHHBIX B
MUCbMEHHOM OOpallleHuU BOIMPOCOB HE MOT OBITh JaH, B IMOCJIEAYIOIIEM OBLIM YCTPaHECHBI,
3asiBUTENb BIIPaBe BHOBb HAIIPaBUTh MUCbMEHHOE O0pallleHue.

OtBeTr Ha oOpalieHue, MOCTYNHBIIME B KOMHTET oOpa3zoBaHusi ropoga Kypcka,
MYHHIIMIIAIbHOE JOMIKOJIBHOE 00pa3oBaTelbHOE YUYpEeXKACHHE B (QopMe IIEKTPOHHOTO
JOKYMEHTa, HAIpaBIsieTcss B OpMe IJIEKTPOHHOTO JTOKYMEHTA 10 aapecy AJIEKTPOHHOM MOYTHI,
YKa3aHHOMY B TaKOM OOpalleHWW WM B NHUCBMEHHOH (opMe MO IOYTOBOMY ajpecy,
yKa3aHHOMY B OOpallleHuu.

1.3.7. IlybnmuyHoe wuHGOPMUPOBAHHE O MYHUILMIAIBHON yCIyre U O TMOpSAIKE ee
OKa3aHUSl OCYIIECTBISETCS KOMUTETOM oOpa3zoBaHus Topoia Kypcka, MyHUIIUDAIBHBIM
JONIKOJIbHBIM ~ 00pa30BaTCIIbHBIM ~ YUPSKIACHHEM IMyTeM pa3MemeHus uHpopManuu Ha
WH()OPMAITMOHHOM CTEHJIEC B 3aHUMACMBIX WMHU IOMEIICHHSX, & TAKXKE C HCIOJIb30BAHHEM
WH()OPMAIMOHHO-TEIICKOMMYHHKAIIMOHHBIX ~ TEXHOJOTHA, B TOM YHCIE€ IOCPEICTBOM
pa3MelneHus Ha o(pUIMaIbHOM caiiTe B ceTu MHTepHeT.

II. Cranaapr npeaocTaBjaeHusi MyHUIUNIATBHOH YCJIYTH

2.1. HaumeHOBaHME MYHHIMIAIBHOW YCIyrd — «3ayuciieHue B 00pa3oBaTeIbHOE
YUpEXKICHHUEN.

2.2. HauMeHoBaHUE OpraHa, Ipe0CTaBIsIONIer0o MyHUIIUITATBHYIO YCIIYTY.

MynununanbHas — ycliyra  NPEAOCTaBJISIETCS ~ MYHHUIIMNAIbHBIMU  JOIIKOJIbHBIMHU
00pa3oBaTEIbHBIMU YUPSKICHUSAME (Janee — yYPEKICHHE), B OTHOIICHHH KOTOPBIX KOMHTET
obpazoBanust ropoga Kypcka (mamee — Komwuter) ocymiecTBiasieT (QyHKIUM W TOTHOMOYHS
YUPEAUTEIS.

JIOIDKHOCTHBIM ~ JIMIIOM,  OTBETCTBEHHBIM B  YUPEKIEHUU 3a IPENOCTaBIIEHUE
MYHUIUTIAJTIBHOW YCIYTH, SIBISETCA 3aBEAYIOUINI YUpexXaeHueM (UCIONHSIOMUN 00s3aHHOCTH
3aBEAYIONIETO YUPESKICHUEM).

KonTponp 3a KayecTBOM MNPEAOCTaBICHHUS MYHMLMIAIBHONM YCIYTH OCYLIECTBJISET
Komurer.

2.2.1. CBeneHuss O MeCT€ HaXOXIEHHUsS, CIPaBOYHBIX TenedoHax, ¢akce, agpece
opurmanpHOro caiita B ceTm VIHTepHET, aapece JJICKTPOHHOW IOYTHI  YUPESKICHHM,
MPEOCTABISAIOMMX MYHUIIUMIIATBHYIO YCIYTYy, COAEPKATCA B MPWIOKEHUHM | K HaCTOsIEMY
aIMUHUCTPATUBHOMY PETJIAMEHTY.

2.2.2. Anpec Mmecta HaxoxaeHuss AamuHuctpauuu ropona Kypcka: 305000, ropoxn
Kypck, ynmuna Jlenuna, nom 1.

Tenedon npuemnoi rnaBsl AqMuHucTpaiuu ropoaa Kypceka: (4712) 55-47-01.

Anpec odunmanpHOro caiita AnmuHucTpanuu ropona Kypcka B ceru HHTepHer:
http://www.kurskadmin.ru/.

Anpec  dJeKTpOHHOW  TOYTHl  AnmuHHMcTpanuu  ropoma  Kypcka:  E-mail:
gorod@kurskadmin.ru.


http://www.kurskadmin.ru/
mailto:gorod@kurskadmin.ru

2.2.3. Anpec mecta HaxoxaeHuss Komurera: 305004, ropon Kypck, ynuna Pamguinesa,
103.

Tenepon npuemnoit Komurera: (4712) 58-54-76.

Tenedon ornena gomkoasHOoro oopazosanus Komurera: (4712) 56-06-09.

Anpec opunmansHoro caiita Komurera B cetn Mutepuer: komobrkursk.ucoz.ru.

Anpec anekrponnoi moutsl Komurera: E-mail: komobrkursk@yandex.ru.

I'paduxk (pexum) padorsl KomuTeTa 1 oTe7a 1OMKOIBHOT0 00pa3zoBanus Komurera:

noHenensHUK — nataumna: ¢ 09.00 gacos mo 18.00 gacos;

niepepbiB Ha o0en: ¢ 13.00 yacoB 1o 14.00 yacos;

BBIXOAHBIC THU: Cy000Ta, BOCKpeceHbe, Hepabouue mpa3THUYHbIC JTHH;

B MpEANpPa3AHUYHbBIC JHU BpeMs pabOThl COKpaliaeTcs Ha OJIMH Yac.

2.3. Pe3ynbTaT npeaocTaBiIeHUSI MyHUITUTIATBHON YCITYTH.

Pesynprarom mpenocTaBieHUs MyHUIIUNAIBHONW YCIYTH SIBJISIETCS MPHUKA3 O 3a4UCICHUU
peOeHKa B yUpexKIeHHE.

2.4. Cpok mpenocTaBieHUs MYHUITUTIATILHOW YCIYTH.

[Ipuka3 o 3aunciieHnn peOeHKa B yUPEXKIACHUE U3IAaeTCsl HE mo3aHee 3 paboyux AHEH co
JTHSI TIPE/ICTABIICHUS 3asBUTENIEM BCEX JOKYMEHTOB.

2.5. IIpenocraBineHne MyHUIIMIIAIBHON YCIIYTH OCYLIECTBIISIETCS B COOTBETCTBUH C:

Kouncrurynueit Poccutickoit @enepannn («Poccuiickas razera», 25.12.1993, Ne 237);

3akoHoM Poccuiickoii ®enepamuu ot 10.07.1992 Ne 3266-1 «O06 o06pa3oBaHUNY
(«Benmomoctu CHJI u BC P®y», 30.07.1992, Ne 30, ct. 1797; «Poccuiickas razera», 31.07.1992,
Ne 172);

®enepanbHbIM 3aK0HOM 0T 02.05.2006 Ne 59-®3 «O nopsiake paccMOTpeHus o0parieHui
rpaxnaan Poccuiickoit @enepanuun» («Poccuiickas razera», 05.05.2006, Ne 95; «CoOpanue
3akoHoaatTeabcTBa POy, 08.05.2006, Ne 19, ct. 2060; «Ilapnamentckas razera», 11.05.2006, Ne
70-71);

®denepanbabiM 3aK0HOM 0T 06.10.2003 Ne 131-D3 «O06 oOumMx MpUHIUIIAX OpraHU3AIHH
MECTHOTO camoymnpaBieHus B Poccuiickoit @enepanumn» («CoOpaHue 3aKOHOJATEIHCTBA
Poccuiickoit @enepannun», 06.10.2003, Ne 40, ct. 3822; «I[lapnamenTckas razera», 08.10.2003,
Ne 186; «Poccuiickas razera», 08.10.2003, Ne 202);

OenepanpHblii 3akoH 0T 27.07.2006 Ne 149-®3 «O06 unbopmanuu, nHGOPMAIMOHHBIX
TEXHOJIOTHSIX M 0 3ammTe nHpopmammm» («Poccuiickas razeray, 29.07.2006, Ne 165; «Cobpanue
3akoHogateiabcTtBa P®d», 31.07.2006, Ne 31 (1 u4.), ct. 3448; «llapnamentckas raseray,
03.08.2006, Ne 126-127);

OepnepanbHbiM  3aKkOHOM 0T 27.07.2006 No 152-®3 «O mnepcOHaNbHBIX JTaHHBIX»
(«Poccuiickas razeray, 29.07.2006, Ne 165; «Cobpanue 3akoHogaTeabcTBa POy, 31.07.2006, Ne
31 (1 u.), ct. 3451; «IlapnamenTtckas razera», 03.08.2006, Ne 126-127);

®enepanpHbiM 3akoHOM OT 27.07.2010 Ne 210-®3 «O6 opraHu3zauuy NpeaocTaBiICHUs
roCcyJlapCTBEHHbIX M MYHULHMINAIbHBIX yciuyr» («Poccuiickas razera», 30.07.2010, Ne 168;
«Cobpanue 3akoHoaareabcTBa POy, 02.08.2010, Ne 31, cr. 4179);

[TocranoBnennem IIpaButenscrBa Poccuiickori @eaepanun ot 12.09.2008 Ne 666 «O06
YTBEP)KJACHUU THIIOBOTO TIOJOKEHUS O JOIIKOJLHOM 00pa3oBaTEIbHOM  YUPEKICHUNY
(«CoOpanue 3akoHomarenbctBa Pdy», 29.09.2008, Ne 39, c1.4432; «Poccwuiickasi raszera»
24.09.2008, Ne 200);

Pacnopsokenunem IlpaBurensctBa Poccniickoit @enepaunu ot 17.12.2009  Ne 1993-p
«O0 yTBEp)KICHHH CBOJIHOTO MEPEYHS MEPBOOYEPENAHBIX TOCYAAPCTBEHHBIX U MYHHUIUTIATHHBIX
yCIIyT, TPEAOCTaBIIEMbIX B 3JEKTpOHHOM BHjae» («Poccuiickas razera», 23.12.2009, No 247;
«Co0Opanue 3akoHogatensctBa POy, 28.12.2009, Ne 52 (2 4.), cr. 6626);

[TocTanoBnennem ['maBHOro rocynapcTBeHHOro caHutapHoro Bpaya PO ot 22.07.2010
Ne 91 «O6 yrBepxknenun CanlluH 2.4.1.2660-10 «CaHUTapHO-ITTHIEMHUOIOTHYECKIE
TpeOOBaHMS K YCTPONCTBY, COACPKAHUIO W OpPraHU3AIMMH PESKUMa pabOThI B JIOMIKOJIBHBIX
opranmzanusx» («Poccutickas razera», 08.09.2010, Ne 201;
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3akonoMm Kypckoit ob6mactu ot 17.02.2000 Ne 13-3KO «O6 obpazoBanuu B Kypckoi
obmactu» («Kypckas mnpaBma», 26.02.2000, Ne 42; COopHuk 3akoHonarenbcrBa Kypckoi
obmactu, 2000, Ne 1);

YcTaBoM ydpexaeHus.

2.6. IlepeyeHb IOKYMEHTOB, HEOOXOIUMBIX [JIi IMPEIOCTABICHUS MYHHUIIMIAILHON
YCIIyTH.

JUis mpenocTaBiieHUsT MYHHULMIIAIbHOM YCIYTH 3asBUTENN IOJAIOT B YUpEXKJIEHHE
3asBJICHME O 3a4MCIEHUM YCTaHOBJEHHOHM QopMmbl (NpUIOKEHHE 2 K HaCTOSAIEMY
aJIMMHHMCTPATUBHOMY PETJIAMEHTY) C MPUJIOKEHUEM CIEIYIOIIMUX JTOKYMEHTOB:

KOS JIOKYMEHTa, YJIOCTOBEPSIOIIEr0 JMYHOCTh OJHOTO U3 PpOAUTENeH (3aKOHHBIX
IIpefcTaBUTeNEN) peOeHKa;

KOIMS JOKYMEHTa, IOATBEPXKJAIOIas IOJHOMOYMS 3aKOHHOIO IpEICTaBUTENS
(YCBIHOBUTENSA, ONIEKYHA);

MEIUIMHCKOE 3aKIII0YeHNE, BbIIaHHOE B YCTAHOBJICHHOM MOpsAKe (MEIUIIMHCKAs KapTa
pebeHKa yCTaHOBJIEHHOH ()OPMBI C MEIUIIMHCKUM 3aKIIOUEHHEM O BO3MOXHOCTH IMOCELICHUS
PEOEHKOM JIE€TCKOr0 KOJIEKTUBA U C NepeyHeM MPOpHIAKTHYECKUX IPUBUBOK);

cepTu(uKaT o MIPUBUBKAX;

3aKJIIOUYEHUE  IICHMXOJOrO-MEAMKO-IIEJaroruueckol  komuccuu  (aas  geredl ¢
OrPaHUYEHHBIMU BO3MOXKHOCTSIMU 3/10POBbs, NETEH-MHBAIWIOB [JJIsI MpPUEMa HX B TPYIIBI
KOMIICHCHPYIOIeH 1 KOMOMHUPOBAaHHOW HAIIPABICHHOCTH YUPEKIACHH);

corjacue Ha o00pa0OTKy yuypexXJIeHHEeM IepCOHAJbHBIX MJAaHHBIX 3asBUTEICH M HX
peOcHKa.

[Ipu nuuHOM mnpuemMe 3asBUTENb MPEABIBIAET JIOKYMEHT, YAOCTOBEPSAIOIIUN €ro
JIMYHOCTb.

JIOKyMEHTBI MpPEIOCTaBIIIOTCS Ha PYCCKOM S3bIKE JMOO JTOJKHBI UMETh HOTapHAJIbHO
3aBEPEHHBIN NMEPEBOJI HA PYCCKUH A3BIK.

3asBieHNE 3aMOJHETCS 3asABUTENIEM PYKOIUCHBIM MM MAIIMHONKUCHBIM crocoOoM. B
cllydae €ClIM 3asBJICHHE 3aIll0JHEHO MAIIMHOMMCHBIM CIIOCOOOM, 3asBUTENb JONOJIHUTENBHO B
HUDKHEW 4YacTH 3asiBIeHHsS Pa300puMBO OT PYKHM yKa3blBaeT CBOIO (aMIUIMIO, UMs, OTYECTBO
(TOJTHOCTBI0), CTAaBUT MOMKUCH U AaTy MOJAUH 3asiBICHUS.

B nokyMeHTax He JOMKHO OBITH MOAYUCTOK, MPHUIIMCOK, 3aYEPKHYTHIX CJIOB U WHBIX HE
OrOBOPEHHBIX B HUX UCIPaBIEHUH.

TexkcTsl Ha TOKYMEHTaX, MOJYYEHHBIX TOCPEICTBOM KCEPOKOIUPOBAHUS, TOJKHBI OBITh
pa3bopumBsl. Konuu DOKYMEHTOB IOJDKHBI OBITH 3aBEPEHBI B YCTAHOBJIEHHOM IOPSIKE HIIH
MOT'YT 3aBEpATHCS 3aBEAYIOLIMM YUPESKACHHEM (MCIOJIHAIOIMUM OO0SI3aHHOCTH 3aBEIyOILEro
YUpEXJIEHUEM) IIPU CIMYEHUH UX C OPUTHHAIIOM.

2.7. IlepeueHb OCHOBAaHMH A1 OTKa3za B IpUeME JOKYMEHTOB, HEOOXOIMMBIX s
MIPEOCTABIECHHUS MyHUIIMIIAIBHON YCIYyTH.

[IpenocTaBiieHre MyHUIIMIIAIBHON YCIYrd MPUOCTAHABIMBAETCS B Cly4ae U3MEHEHUN B
3aKOHOJATENbHBIX WM  HMHBIX HOPMATUBHBIX IPaBOBBIX  aKTaX, PErJIaMEHTUPYIOLIUX
IIPEAOCTaBICHUE MYHULIUIIAIBHON YCIIyTH, HA CPOK, YCTAHABJIMBAEMbIN B HUX.

2.8. Ilepeuenp OCHOBaHUM 1JIs OTKa3a B IPELOCTABICHUN MYHULIMIIAILHON yCIIyTH.

OcHoOBaHUsAMU 1JIs1 0TKa3a B IPEAOCTaBICHUY MYHULIUIIAIbHON YCIYTH SIBJISIIOTCS:

HECOOTBETCTBHE cojepkaHusd (0pOpMIIEHMs) 3asBJIEHUS TpPeOOBAHUSIM HACTOSIIETO
aJIMMHHMCTPATUBHOI'O PETJIaMEHTA;

MIPEJCTaBJICHUE HEMOJIHOIO IaKeTa JOKYMEHTOB, HEOOXOAMMBIX JUISl MPEAOCTaBICHUS
MYHUIIMNIAJIBHON YCIYTd B COOTBETCTBUM C HACTOSAIIMM aJAMUHHUCTPATUBHBIM PETJIaMEHTOM;

OTCYTCTBHE B IPEACTABICHHOM IIaKeTe€ JOKYMEHTOB HEOOXOAMMOH B COOTBETCTBUU C
HACTOSAILMM aJIMUHUCTPATUBHBIM PETJIAMEHTOM JUJISl NPENOCTABJIECHUS MYHULIMNAIBHON YCIyTH
nHpopManuu win (M) HAIWYUE B TaKUX JOKYMEHTaX HEIMOJHOM, He0CTOBEPHOM, MCKaKEHHON
nHpopMaIuu (JaHHBIX);

HampaBiieHHMe Komuccun KomuTera BbIIaHO Ha 3adMciieHHMEe peOeHKa B JIpyroe



MYHULHUIIATIbHOE JTOMKOJIbHOE 00pa3oBaTenbHoe yupexaenue ropoaa Kypceka;

CpOK JnedcTBUS HampaBieHuss kKomuccun Komurera Ha 3adyucieHne peOEHKAa B
MYHULIMIIAJIbHOE JIOIIKOJbHOE oOoOpa3oBaTenbHOE YyupexaeHue ropoaa Kypcka wucrek
(HampaBieHUE aHHYJMPOBAHO);

HaJIMYUe MEAUIIMHCKUX MPOTUBOMOKA3aHUHN JJIsl 3a4MCIeHUsl peOCHKA B MyHHIIUITAILHOE
JIOUIKOJIbHOE 00pa3oBaTebHOE yupexaeHue ropoaa Kypceka;

HECOOTBETCTBHE O0pallleHUs COAEPKAHUIO MYHUIIMIIAJIBHON YCIIYTH;

2.9. IlpenocraBneHne MyHHUIIMTIATBHONW YCITYTH SBISETCS OCCIUTATHBIM JJISI 3asIBUTEIICH .

2.10. MakcuMaNbHBI CpOK OXHMAAHUS B O4YEpeAM NpH MojJade 3asBICHUS O
MPEOCTaBICHUN MYHULMIAJIBHON YCIyrd W TpU TMOJYYEHHH pe3yjbTaTta MpeloCTaBICHUs
MYHUIIUTAIBHON YCIIyTH IPH WHIWBUIYAIEHOM YCTHOM MH(GOPMUPOBAHUH (KOHCYJIHTUPOBAHHH)
HE MOXeT IpeBblaTh 30 MUHYT, a IpU OTCYTCTBUH odepenu — 40 MUHYT.

2.11. Cpok perucrpanuu 3asBJICHUS 3asBUTENS O MPEIOCTaBICHUU MYHHIIUIATbHOU
yciyru — B TedeHne 30 MUHYT ¢ MOMEHTA MOCTYIIJICHUS B YUPEXKICHHE.

2.12. TpeGoBaHusi K TIOMELIEHUSM, B KOTOPBIX MPEIOCTABISETCS MYHHIIMIIATbHAS
yciyra, K 3ajlly OXHIAaHHUS, MecTaM JUlsl 3aloJHEHUs 3asBICHUNH O MPEedOCTaBIEHUU
MYHULIMNIAJIBHON YCIIyTH, HH(OPMAILIMOHHBIM CTEH1aM ¢ 00pa3liaMH MX 3aIllOJIHEHUS U [IEpEeUHEM
JIOKYMEHTOB, HEOOXOAUMBIX JJIs IPEJOCTABICHUS KaX 10l MYHUIIUIIATbHON YCIyTH.

2.12.1. IIpuem 3asBUTENEN OCYIIECTBIIETCS B IOMEIEHUAX YUPEXKICHUS.

2.12.2. Bxon B moMelieHue yupexaeHus o0opyayercs MHPOpPMAIMOHHOW TaOauukon
(BpIBECKOI), comepkaiieil ero HauMmeHoBaHue. Ha aBepu pabGouero kaOuHeTa 3aBeAYIOLIETO
yupexIeHrueM pa3Mmemaercs uHQopManuoHHas TaOnM4uKa, coaepxkamas QamMuiIno, HMs,
OTYECTBO, IOJDKHOCTb, I'pauK ero paboThl, B TOM 4KciIe rpapuK JUYHOrO IpUeMa.

2.12.3. [nsa oxunaHus, nOpuemMa 3asBUTENECH W 3alO0JHEHUS HMMHU 3asBJICHUU O
MIPEJOCTAaBICHUN MYHHUIMIAIBGHOW YCIyrd B IOMEIIEHUSX YUPESKIEHHUS OTBOISATCS MeEcCTa,
000pyIOBaHHBIE CTOJIOM M CTYJbSMHU (KPECENbHBIMH CEKIUSMH UM CKaMbsMH), KOJIUYECTBO
KOTOPBIX OMpenessercss Hcxoasd U3 (akTUUecKoH Harpy3kd U BO3MOXHOCTEH Ui HUX
pasMeleHns B MOMEIICHUH yupexaeHus. Ha crone MOMKHBI HAaXOJIUTHCS MHcdas Oymara u
KaHIIEISPCKHUE MMPUHAIJISKHOCTH (IIIAPUKOBBIC PYYKH).

2.12.4. PabGoume ™MecTta pPYKOBOIUTENSI YUPEXKIEHUS M MHBIX JODKHOCTHBIX JIMII
yUpeKIeHHs, OTBETCTBEHHBIX 3a MPEIOCTaBICHNE MYHUIIUIIAILHON yCIyTH, 000PYIyIO TCSL:

paboYMMH CTOJNaMU M CTYJBbSMH, KOMIBIOTEPOM C JOCTYNOM K HH(OPMAIMOHHBIM
CHCTEMaM;

CpEeICTBaMH CBSI3M, OPI'TEXHMKOHM, MO3BOJIIIOIICH CBOCBPEMEHHO M B IIOJHOM OOBbEMe
IPEJOCTaBIATh MYHULIUIIAIBHYIO YCIIYTY.

2.12.5. B mnoMemeHusAX Yy4YpSKICHHH MecTa HWH(OOPMHUPOBAHHS IOCETUTEIEH O
IPEAOCTaBICHUM MYHHUIMIAIGHOW YCIyrd O0OpYyAyIoTcs HWH(GOPMALMOHHBIMU CTEHIAMH.
WHupopmaimoHHbIe CTEHbI PAcIoaraloTCsl Ha ypOBHE YEJIOBEYECKOI'0 pOCTa, JOJDKHBI OBITH
(YHKIMOHAJIbHBI U MOTYT OBITH 00OpY0BaHbl KapMaHaMu GopmaTa A4 1u1s pa3MelleHusl B HUX
MH(OPMAILIMOHHBIX JIMCTKOB.

WNudopmanmonnble CTEHAb AODKHBI COIEpKaTh AKTyalbHYI0 M HCUEPIBIBAIOIIYIO
UHGOPMAINIO O MyHHUIIUIIATILHON yCIyTe.

Yupexaenue pazMeriaer Ha UHOOPMAITMOHHOM CTEHJIE /Ui O3HAKOMIICHHS MTOCETUTETICH
CIIEIYIONINE TOKYMEHTHI (MHGOPMAIIHIO):

TEKCT HACTOSILIET0 aIMUHUCTPATUBHOI'O PErjlaMeHTa;

KOIIMIO Y CTaBa yUPEK/ICHHUS,

TIOYTOBBIN aJpec U aJpec JIEKTPOHHON MOUTHl YUPEKIACHUS, aApec 0UIHAILHOTO caiiTa
yupexaenus 1 Komurera B cetn IHTEpHET;

¢bamunuy, UMeHa, oTyecTBa (IIPU HAJMYMHU) U KOHTAKTHbBIC TeJe(OHBI 3aBEIYIONIEr0 U
JpyTruX pabOTHUKOB YUPEKIEHUS, OTBETCTBEHHBIX 3a MPEIOCTaBIECHUE MYHHUIIUITATILHON YCIIYTH,
rpaduk paboThl yupeKaeHHs, B TOM Yucie rpaduk JHYHOro IpremMa;

HepevyeHb JTOKYMEHTOB, KOTOpbIE 3asBUTENb IODKEH MPEACTaBUTh IS 3auMCIICHUS



peOeHKa B yupexIeHue;

o0pa3sell 3aoIHEeHUsI 3asIBJICHUS O IPEI0CTaBICHUN MYHUIIMITAIBHON YCIyTH;

nepedeHb OCHOBaHMH JUIsl 0TKa3a B MPEIOCTaBICHUN MYHULIUIIAIbHON YCIYyTH.

2.13. Iloka3aTenu TOCTYIIHOCTH U Ka4€CTBA MYHULIUIIAIILHON YCIIyTH:

COOJIIOZICHUE CPOKOB MPEAOCTABIEHUS] MYHHIMIIAIBHOW YCIYTH M YCIOBHM OKUAAHUSA
IIPU IIPEIOCTABJIEHUN MYHULIMTIIAJIBHON YCIYTH;

JOCTOBEPHOCTh MH(POPMALIUU O TPEAOCTABICHIUH MYHUIIUIATBHON YCIIYTH;

CBOECBPEMEHHOE MOJHOE HHPOPMUPOBAHHE O MYHHUIUIAIBHON yCIyre MOCpeACTBOM
pa3nuyHBIX (GopM HUHGOPMUPOBAHMS, TNPEAYCMOTPEHHBIX HACTOSIIUM aJMUHUCTPATUBHBIM
perJamMeHToM;

YETKOCTh, IPOCTOTA U SICHOCTh B U3JI0)KEHUU UH(OpMAIUY;

000CHOBAHHOCTH OTKA30B B MPEIOCTABICHUN MyHHUIIMIIAIbHOH yCIIYTH;

OTCYTCTBHE O0OCHOBAHHBIX 7KaJI00 MO NMPEAOCTaBICHUIO MYHUIIMIIAIBHON YCIIyTH;

KyJIbTypa 00CIy)KMBaHUS 3asBUTENICH;

pecypcHoe obecriedeHr e UCIIOJIHEHHsI aIMUHUCTPATUBHOIO perjaMeHTa.

2.14. Vuble TpeOoOBaHUs, B TOM 4YHCIE YYUTHIBAIOIIME OCOOEHHOCTH MPEROCTABICHUS
MYHULIMINIAJIbHOM YCIYTU B 3JIEKTPOHHOU (popme.

[IpenocTaBieHreM MYHHULMIAIBHOM YCIyTM B  3JEKTPOHHOM ¢opMe  sBIseTCs
[IPEJOCTAaBIEHNE  MYHHULIMIAIbHOM  yCIyrH  C  HCIOJIb30BAHMEM  MH(OPMAIMOHHO-
TEJIECKOMMYHUKAIIMOHHBIX TEXHOJIOTMI, B TOM YHUCJIE C MCIOJb30BaHUMEM ExunHoro mnoprana
rOCYAApCTBEHHBIX M MYHUIMIAJIBHBIX YCIYyT ((PYHKIHI), €CJIM 3TO He 3amnpelieHo (heaepaibHbIM
3aKOHOM.

[Ipu mpenocTaBiieHUU MYHULIUIIAIbHON YCIYTH B 3JIEKTPOHHOU (pOpME OCYIIECTBIISETCA:

obecrieueHnEe BO3MOXHOCTU JIOCTYNa 3asBUTENEH K CBEACHUSM O MYHULMIAIbHON
ycIyre;

obecrieueHre BO3MOKHOCTH MOJIy4EHHs 3asBUTEISIMU UH(OPMAIMK O IPEAOCTABIAEMOM
MYHUIUNAIBHOM  yCIyre ¢ HCIOJIb30BaHHEM HH(GOPMALMOHHO-TeIEKOMMYHHKAIIHOHHBIX
TEXHOJIOTHH (Ha O(UIMATBbHOM caiiTe yupexaeHus, Ha EauHoM moprane rocyaapCTBEHHBIX U
MYHULIMNIATIBHBIX YCIYT (QYHKIUIN));

obecrieueHrne BO3MOKHOCTU TMOJTy4YEHHUSI M KOMUPOBAHUS 3asiBUTEIAMU Ha OPUIIMAILHOM
caifte yupexnaeHus, Ha EIuHOM TmopTase TOCYyJapCTBEHHBIX W MYHUUUIAIBHBIX YCIYT
(ynkumii) ¢dopm 3asBICHHH MW MHBIX JOKYMEHTOB, HEOOXOAMMBIX Ui MOJy4YECHUs
MYHHUIIMNIAJIHON YCIIyTU B 3JIEKTPOHHOM BH/JIE;

obecrieueHnEe BO3MOXKHOCTH ISl 3asBUTENECH B IENAX IOIXYYEHUS MYHHUIUTAIBHON
YCIYTH NPEeACTaBIATh JOKYMEHTHI B 3JIEKTPOHHOM BHJIE C MCIOJIb30BAHWEM HMH(GOPMALMOHHO -
TEJIEKOMMYHUKALIMOHHBIX TEXHOJOrui (o(puIMambHOro caifta ydupexiaeHus, EnuHoro moprana
rOCYAAapCTBEHHBIX U MyHULMIAIBHBIX yCIyT ((pyHKIMA));

obecrieueHne IpU HAIPABJICHUU 3asBUTEISIMU OOpalieHuss B (opMe 3JIEKTPOHHOIO
JOKYMEHTa  BO3MOXHOCTM  NPEACTABJIECHUS  3aiBUTENSAM  DJIEKTPOHHOTO  COOOIIEHMS,
MOJITBEPKIAIOLIETO ITOCTYIJIEHHE 00pallleHUs B yUPEK/ICHUE;

obecrieueHue c M CII0JIb30BAHUEM MH(OPMALMOHHO -TEJICKOMM Y HUKAIIHOHHbBIX
TexHojorui (oduuuansHoro caifta yupexxaeHus, EnuHoro moprana rocyiapCTBEHHBIX H
MYHUIUNAIBHBIX YCIYT ((YHKUIMI)) BOBMOKHOCTH IOJNyYEHUS 3asBUTEISIMH CBEJEHHH O XOfe
BBINIOJIHEHHUS 3a11poca (3asBJIEHUS) O IPEJOCTABIEHUN MYHUIIMTIATbHON YCIyTH;

obecrieueHue BO3MOXHOCTU TIOJNYy4YEHHs] 3asBUTEIAMH pe3yJbTaTa MpPEAOoCTaBICHUS
MYHULIMNIAJBHOM YCIYyrd B 3JEKTPOHHOM BHJE C HCIOJIb30BaHUEM HH(GOPMAIMOHHO -
TEIEKOMMYHHKALIMOHHBIX TEXHOJOrui (o(HUIMambHOro caifTa ydupexiaeHus, EnuHoro moprana
TOCYIApCTBEHHBIX M MYHHLIMIAIBHBIX YyCIyr ((GyHKUOWi)), €cadm 3TO HE 3alpelieHo
(benepanbHBIM 3aKOHOM;

B3aUMOJICHCTBUE  YUPEXKACHUN, NPEJOCTABIAIONMX MYHULUMAIBHYIO YCIyTy, C
rocyJapCTBEHHBIMH OpraHaMy, OpraHaMH MECTHOT'O CaMOYTIPaBJICHUSI, UHBIMU YUPEKACHUSIMH U
3asIBUTEIISIMHU.



I11. CocTaB, noc/jieq0BaTeIbHOCTH H CPOKH BBHINOJIHEHHSI AAMUHUCTPATUBHBIX
npoueayp, TpedoBaHusA K NOPSAKY UX BbINOJHEHHS, B TOM YHCJI€ 0CO0EHHOCTH
BBINOJIHEHHS] ATMUHUCTPATUBHBIX NPOLEAYP B 3JIeKTPOHHOI dopme

3.1. IlpemocraBiieHMe MYHHLIMIIAQIbHOW YCIyrd BKIIOYaeT B ce0s BBIIOJIHEHUE
CIIEAYIOIUX aIMUHUCTPATUBHBIX IPOLEAYD:

MIPUEM U PEruCTpalus 3asBICHHS O 3aUUCICHUN C TPUIIOKECHUSIMH;

paccMOTpeHHEe 3asiBJIEHUS O 3a4UCICHUU C MPUJIOKEHUSMHU, H3JaHUe TpHKaza o
3a4UCIIEHUU pe0eHKa B YUYPEXJACHHE WM MPEdOCTaBJICHHE 3asiBUTENI0 OTBeTa 00 OTKa3e B
3aYUCIIEHUN;

O3HAKOMJIGHUE 3asiBUTENIEHl € MPUKAa30M O 3a4MCIEHUU peOCHKAa B YUYPEXKACHUE, C
COOTBETCTBYIOIMMH JJOKYMEHTAMHU YUpEXKIEHUS, 0POpPMIICHUE U TTOIIMCAHUE JOTOBOPA.

3.2. [Ipuem u peructpanus 3asBJICHUS O 3aUUCICHUH C TPUIIOKEHUSMHU.

3.2.1. IOpunuueckuMm ¢akToM A Havaja aJAMUHUCTPATUBHOM IpoLeaypsl sBIsETCA
JUYHOE OOpallleHue 3asBUTENs] C INHMCbMEHHBIM 3asBJIEHHEM O 3auUCIeHMHM peOeHKa B
yupexaeHue (Jajee — 3asBIeHUE O 3a4MCIEHUH) C IPUIIOKEHNUEM JJOKYMEHTOB, YCTaHOBIJIEHHBIX
HACTOSALMM aIMUHUCTPATUBHBIM PETrJIAMEHTOM.

3.2.2. JIM4HBIA IpUeM 3asBUTEICH OCYIIECTBILECTCA 3aBEAYIOIIMM YYPEKICHUEM
(MCHONHSIOIUM O0SI3aHHOCTH 3aBEAYIOLIET0 YUPEXKACHUEM).

3asiBUTEb B 4achl IPUEMA, ONPEAEIAEMBIE YUPEKIECHUEM, IPEICTABIISAET 3aBEAYIOLLEMY
YyUpEXKIEHHEM, a B CJIlyyae €ro OTCYTCTBUS — HCIHOJHSIOIIEMY OOS3aHHOCTU 3aBEIYIOILEro
YUPEKIEHUEM, 3asIBJICHUE O 3aYUCIIEHUN C IPUIIOKEHUSIMH.

[Ipu nuuHOM mpuemMe 3asiBUTENb MPEIAbIBIAET JOKYMEHT, YAOCTOBEPSAIOIIUN €ro
JIMYHOCTb.

3.2.3. 3aeayooummi y4YpexaeHueM (MCHOJHSIONMH  O00S3aHHOCTH  3aBEIYHOIIETO
YUPEKIEHUEM) IPUHUMAET OT 3asIBUTEIS 3asIBJICHUE O 3a4HMCIIEHUU C NTPUIIOKEHUSIMH, BBIOIHSSA
IIPHU 3TOM CIIELYIOIINE ASHCTBUS:

yCTaHABIMBAET JJMUYHOCTH 3asBUTEIS;

MPUHUMAET JOKYMEHTHI, CBEpsisi HaJIW4YUE BCEX YKa3aHHBIX B 3asBJICHUM B KauecTBE
MIPUITOKEHHH TOKYMEHTOB;

B IIPUCYTCTBHH 3asIBUTEIIS PETUCTPUPYET 3asBJICHUE;

COOOIIAET 3asIBUTENIO0 MPUCBOECHHBIN 3asBJICHUIO MPH PErucTpaliii HOMEpP M JaTy WIH
IIpY HAJIMYUM y 3aABUTEN BTOPOro AK3EMIUIIpa WM KONMUM 3asBJEHUS CTaBUT Ha HeM (Ha
KOIUHU) TPUCBOECHHBIM PErUCTPAllMOHHBIM HOMEp, AaTy IpueMa JOKYMEHTOB OT 3asBUTENA U
pacluChIBaeTCs.

3.2.4. MakcumasbHbIIl CPOK BBINOJHEHHS aAMHUHMCTPATUBHOIO IEHCTBUSA IO NPUEMY U
pETUCTpaLlUU 3asIBICHUS O 3a4MCIICHUH C MPUJIOKEHUSIMHM HE JOJDKEH IpeBblmath 30 MUHYT, a
IIpU OTCYTCTBUU ouepenu — 40 MUHYT.

3.2.5. Pe3ynbraTtoM [JAaHHOM aJMUHUCTPATHBHOM IIPOLELYPBI SBJIIETCS pPErucCTpanus
3asIBJICHUS O 3aYUCIICHUH.

3.3. Paccmotrpenue 3asBiCHHA O 3a4MCIECHUU C NPHIOKECHHUAMHU, U3JaHUE IPUKaA3a O
3a4MCICHUN PeOCHKa B YUPEXKIEHHE WIM IPEJOCTaBiCHUE 3asBUTENI0 OTBETa 00 OTKasze B
3a4UCIICHUU.

3.3.1. IOpunuyeckum ¢akToM [JIs Hadajga aJMUHUCTPATUBHOM MpoOLENypbl SIBISETCS
perucrpalys 3asiBJICHUS O 3a4UCIICHHUH.

3.3.2. 3ameayrommii yupexaeHueM (MCHONHSIOMUN OO0S3aHHOCTH  3aBEIyIOIIETO
YUPEXKICHUEM):

IOpoBepsieT HaJIM4YMe BCEX JOKYMEHTOB, HEOOXOAMMBIX ISl  IPEIOCTABICHHUS
MYHUIIMTIAJIBHON YCIYTH B COOTBETCTBUM C HACTOSAIIMM aIMUHUCTPATUBHBIM PErJIaMEHTOM;

IPOBEPSIET NPABUIBHOCTh O(YOPMIIEHUS TOKYMEHTOB, UX MOJHOTY M JOCTOBEPHOCTH;

BIIpaBE YTOUHSATH Y 3asBUTENS HHGOPMAIIHIO;



yCTaHABIMBAeT Haluyue (OTCYTCTBHE) OCHOBaHWH /i OTKa3za B TPEJOCTaBICHHUH
MYHULIMNIAJIBHON yCIIYTH.

[Ipy  BBINOJHEHMM  HACTOSIIETO  AJAMUHUCTPATUBHOIO  JEHUCTBUSA  3aBEIYHOLIUM
yupexaeHreM (MCIOMHSAIOMIMI 003aHHOCTH 3aBEIYIONIETO YUPEKICHNEM) B3aUMOJICHCTBYET CO
IMTATHBIM MEIUIMHCKUM pPAaOOTHUKOM YUPSKACHHS U (MJIM) MEAUIMHCKUM pPaOOTHUKOM
MEIUIUHCKOI0 YUPEXKAEHUS, C KOTOPHIM Y YUPEXKACHHS 3aKII0OUEH JI0I0BOP.

3.3.3. Ilpu ycraHoBieHuH (akTa HAIUYHMS BCEX TOKYMEHTOB, HEOOXOAMMBIX IS
MPEOCTAaBICHUS] MYHUIIMIIAIBHOM YCIYI'M B COOTBETCTBHM C HACTOSLIMM aJMHUHUCTPATHUBHBIM
perJaMeHToM, U MPaBWIBHOCTH UX OQOpPMIICHHS, a Takke (pakTa OTCYTCTBUS OCHOBAHHM Is
OTKa3a B MPEAOCTaBICHUH MYHUIIUNAIBLHOW YCIyTH 3aBeAYIOIUN yupeKaeHUEM (UCIOTHSIO NI
00S3aHHOCTH 3aBEIYIOLIETO0 Yy4YPEXKJIEHHEM) H3/aeT MpPUKa3 O 3a4HCICHUU peOeHKa B
YUpEKICHHE.

MaxkcumasbHbII CPOK BBINOJIHEHUS aIMUHUCTPATUBHOIO AEHCTBUS 110 U3IAHUIO TIPUKa3a
0 3ayucleHUM pebeHKa B YyUpeKJIEHHE cocTaBisier He Oosiee 3 pabouumx AHeH co AHS
IPEJCTABIICHUS 3asIBUTEJIEM BCEX JIOKYMEHTOB.

3.3.4. B cinyyae HamuuMsi OCHOBAHMN JAJI OTKa3a B MPEJOCTABIEHUH MYHHIIMIIAIbHON
yCIyTd, YCTaHOBJICHHBIX IIYHKTOM 2.8. HAacTOALIEr0 aJIMUHUCTPATUBHOIO perjaMeHTa,
3aBEAYIOIIMA  yUpeKaeHueM (MCIOJHSIOMUNA O00sM3aHHOCTH 3aBENYIOIIET0 YUYPEKIECHUEM)
TOTOBUT IIMCbMEHHBIN OTBET 3asiBUTEI0 00 OTKAa3€ B IPEIOCTABJIEHUN MYHULIUIIAJILHON YCIYTH C
000CHOBaHHEM MPUYNH TAKOTO OTKa3a, MOAMHUCHIBAET OTBET, CKPEIJIIET CBOIO MOAMKUCH HA HEM
MEYaThl0 YUPESKIEHUS U B COOTBETCTBUU C TPEOOBAHUSAMH JIEIOMPOU3BO CTBA, AW CTBYIOUIMMHU
B YUPEXJIEHUH, IPUCBAUBAET OTBETY UCXOJSALIUN PEruCTPallMOHHBIA HOMED.

MaxkcumaibHbII CpPOK BBINOJHEHUS JaHHOT'O aJMUHUCTPATUBHOIO ACHCTBHUS COCTaBISIET
He 6omee 3 pabouyux HEH CO THA MPEICTABICHUS 3asiBUTEIIEM JTOKYMEHTOB.

3aBenyromuil yupexieHueM (UCIOJHAIOUMN 0053aHHOCTH 3aBEIYIOIIEr0 YUPEKIEHUEM)
B TeueHne 10 pabouux AHEW CO IHSA PETUCTPALlMU B YCTAHOBJICHHOM B YUPEKICHUU MOPSAIKE
oTBeTa 00 OTKa3e B MPEAOCTABICHUH MYHULMNAIBLHON YCIyrd o0E€CIedrBaeT ero HalpaBiIeHHUE
3asBUTEII0 OJJHUM M3 CIEIYIOIUX COCO00B (eCIM KOHKPETHBIN CrIoco0 HampaBiIeHUs OTBETa He
YCTAQHOBJIEH 3asIBUTEIIEM):

JUYHOE Bpy4YeHHE 3asBUTENIO (C 00s3aTeIbHBIM OATBEPKICHUEM BPYUCHHUS);

10 TOoYTE (3aKa3HBIM MUCBMOM C YBEIOMJICHHEM O BPYUYEHUN);

C MHCHOJb30BAaHUEM MHQPOPMAIMOHHO-TEJIEKOMMYHUKAIIMOHHBIX  TEXHOJIOTMH (110
IEKTPOHHON mouTe; 4epe3 EnuHBI mopran rocyJapcTBEHHBIX M MYHUIMIAIBHBIX YCIYT
(pyHK1IHMIT), €ciu 9TO HE 3anpenieHo GeaepaabHbIM 3aKOHOM).

3.3.5. Pe3ynpTaToM JaHHON aJIMMHUCTPATUBHOW MPOLIEAYPHI SABJIETCA U3/IaHUE MTPUKa3a
0 3auMCJIeHHH pebeHKa B yYpeKIeHHe WM MPEeJOCTaBJICHHE 3asBUTENIO OTBeTa 00 OTKase B
3a4HCIICHUN.

3.4. O3HakoMJIEHHE 3asBUTEJICH C MPUKA30M O 3a4MCIECHUU peOCHKAa B YUpPEXKIEHUE, C
COOTBETCTBYIOLMMH JJOKYMEHTaMHU YUpEXKIEeHUS, 0POpMIICHHE U TIOJIIIMCAHUE J1OTOBOPA.

3.4.1. YOpunuyeckum ¢akToM [Js1 Hayajga aJMUHUCTPATUBHOW IMpOLEAYpHl SBIIAETCS
U3JaHUE MTPHUKa3a O 3a4MCICHUN peOeHKa B yUpEeKIeHHE.

3.4.2. JIuuioM, OTBETCTBEHHBIM 32 BBIIIOJIHEHUE JAHHON aJIMMHUCTPATUBHOM MPOLETYPHI,
SBIIIETCS ~ 3aBEAYIOUIMA  y4YpexJAeHHeM  (HMCHOJHSIOIMUNA  OOS3aHHOCTH  3aBEIYIOIIETO
YUPEKIECHUEM).

3.4.3. He no3nnee 3 paGouux AHEW co AHS M3JaHUS IpPHKa3a O 3a4UCIEHUU peOeHKa B
yUpEKIEHUE 3aBEAYIOIIUH y4YpeKIeHHEeM (HCIOJNHSAIMUNA 00S3aHHOCTH  3aBEIYIOIIEro
yUpEeXIeHHEM) 00ECIIeurnBaeT:

O3HAaKOMJIEHHE 3asBUTENS MOJ POCIHUCh C TPHKAa30M O 3a4UCICHHMH peOeHKa B
YUPEKIEHUE;

O3HAKOMJIEHHUE 3asBUTEJEH MOJl POCIUCH C Y CTaBOM YUPEKIEHUS, JTUI[EH3UEH Ha MpPaBo
BEJCHUs 00pa30BaTeIbHOW JEATENbHOCTH, CO CBUICTENBCTBOM O TOCYAapCTBEHHOU
aKKpeAUTalUN Y4YpexaeHus (IpU HaJIUYUHU), OCHOBHBIMH 0Opa30BaTENbHBIMHU MPOTPaMMaMH,



pearn3yeMbIMU YUPEKIECHUEM, U APYTUMHU JTOKYMEHTAMH, PEryiaM eHTUPYIOIIMMU OpraHU3aIUio
o0pa3oBaTenpHOrO TMporecca. Takoe O3HAaKOMJIEHHE JOJDKHO OBITh  JOKYMEHTaJIbHO
MNOATBCPKACHO IMYTEM IMPOCTABJICHUA TIMOANHMCU 3adBUTCIIA W OaTbl O3HAKOMIJICHHA C
COOTBCTCTBYIOIIUMH OJOKYMCHTAMU YUPCKACHHUA B JIMCTC O3HAKOMIICHH, IpHJIaracMomM K
KOKJIOMY JOKYMEHTY, WJIA B CICHHAIBHBIX JKypHanax (Terpaiasix) o0 O3HAKOMJICHUH,
coacpKamux ICPCUYCHb JOKYMCHTOB, C KOTOPbIMH 3adBUTCIIb O3HAKOMIICH IIPpH 3a4YUCICHHH
peOeHKa B yUPESKICHHE H B TEUCHHE BCETO BPEMEHU HAXOXKACHHS peOCHKA B YUPEXKICHUU (eciu
JOKYMCHTBI OBUIM U3MEHEHBI WIIH JIOHOJ'IHGHI)I);

opopMiIeHNE M TOJNMUCAHWE JOTOBOpAa MEXAY YUPSKICHHEM M 3asBUTEIEM. TaKou
JIOTOBOP JOJDKEH BKIIOUATh B ce€0sl B3aMMHBIC TTpaBa, 00S3aHHOCTH U OTBETCTBEHHOCTh CTOPOH,
BO3HHMKAIOIIME B TPOLECCe BOCIUTAHMSA, OOYUEHHs, pa3BUTHSA, NIPUCMOTpa, yXoaa H
O3JI0pOBJICHMSI JI€TeH, UIMTEIbHOCTh NpPEOBbIBaHMS peOEHKAa B YUPEXKJIEHHUH, a TaKKe pacder
pa3Mepa IIaThl, B3MMaeMO# ¢ poAuTeNel (3aKOHHBIX MPEICTaBUTENIEH) 3a cofiep:kaHne peOeHKa
B YUPCIKIACHHUU. HOFOBOP COCTaBJIACTCA B ABYX OK3CMILIApAX C 00s13aTENILHON BI)I}Ia‘Ieﬁ OIHOI'O
AK3EMILISIpa JOTOBOPA 3aIBUTEINIO MO POCIHCH.

3.4.4. PesynapTaTroM OaHHONW aIMUHUCTPATUBHOM NPOIEAYpHI SBISETCS MOAMKHCAHUE
JIOroBOpa MEXIY YUPEKICHUEM U 3aABUTEIIEM.

V. ®opMbl KOHTPOJISA 32 HCIOJTHEHHEM aJMUHUCTPATHBHOIO perjiaMeHTa

4.1. KoHTpob MOJHOTHI U Ka4eCTBA MPEJOCTaBICHUS MYHULIMIAJIBHOM YCIYTH, a TaKkXe
TEKYLIUI KOHTPOJIb 32 UCIIOJIHEHUEM aIMUHUCTPATUBHOIO perjiaMenTa ocyuiectBisieT Komurer.

4.2. KouTposb BKIItO4aeT B cedst:

BeJeHne KoMuTeToM €QMHOr0 3JE€KTPOHHOIO PEecTpa OYEPEAHOCTH 3a4NCICHUS I€Tel B
MyHULIMIIAJIbHBIE  JIOIIKOJIbHBIE — OOpa3oBaTesbHble  yupexaeHus ropona Kypcka B
aBTOMAaTH3UPOBAHHOM CHCTEME yueTa;

IPOBEACHNUE IUIAHOBBIX M BHEIUIAHOBBIX IIPOBEPOK, BBIIBIEHUE U YCTpaHEHHE
HAapyLIEHUHN TpaB 3asBUTEIEH, PACCMOTPEHUE, IPUHATUE PELIEHWM M MOATOTOBKY OTBETOB Ha
oOpamieHusl 3asBUTENCH, COAEpKAIIMX KajJoObl Ha pemeHus, aeucTBus (Oe3nercTBus)
PabOTHHUKOB YUpEXJICHHUS.

[InanoBble TpPOBEpPKH MPOBOASATCS B COOTBETCTBUU € IIaHOM paboTsl Komurtera Ha
OIlpeneeHHbI Neprojl. BHennaHOBbIE NMPOBEPKHM IPOBOAATCA MO KOHKPETHOMY OOpaIlEHHUIO
3asIBUTEIS.

[Ipu mpoBepke MOryT paccMaTpUBaTbCSl BCE BOIPOCHI, CBA3AHHBIE C MPEIOCTABIECHUEM
MYHULUIAIBHON YCIYrH (KOMIJIEKCHBIE MPOBEPKH), MM OTAEIbHBIE BOMPOCH! (TEMaTUUECKUE
MIPOBEPKH).

4.3. Ilo pe3ynbTaTaM HpPOBEIAEHHBIX IPOBEPOK B CiIy4yae BBIABIECHUS HapyLIEHUN
UCIOJHEHUsT aJIMUHUCTPATUBHOIO perjaMeHTa U (Win) IpaB 3asBUTENEH OCYIIECTBIIsAETCS
MIPUBJICYEHUE BUHOBHBIX JIMI] K AUCHUILIMHAPHON OTBETCTBEHHOCTH B YCTaHOBJICHHOM 3aKOHOM
HOpSAKE.

4.4. PykoBoAuTeNlb YYPEXKACHUS M WHBbIE PAOOTHUKU YUPEXKACHHUS, OTBETCTBEHHBIE 3a
IPEeJOCTaBICHUE MYHUIMNAIbHOW YCIYI'M, B YCTAHOBJIEHHOM 3aKOHOM HOPAJKE HECYT
OTBETCTBEHHOCTb:

32 BBINOJHEHUE AJMUHUCTPATUBHBIX JEUCTBUN (aJMUHHCTPATHUBHBIX IpOLELYp) B
COOTBETCTBHHU C HACTOSALIUM aIMUHUCTPATUBHBIM PETJIAMEHTOM;

3a Heco0III0/1eHne [1OCJIE0BATEILHOCTH aIMUHUCTPATUBHBIX JIeN CTBAN
(aIMUHUCTPAaTUBHBIX TPOLEAYP) M CPOKOB MX BBINOJIHEHMS, YCTAHOBJIEHHBIX HAaCTOSLIUM
aJMMHHMCTPATUBHBIM PETJIAMEHTOM;

32  JIOCTOBEPHOCTb HMH(OPMALMU, TPEACTABIIEMOM B  XOAE IPEAOCTABICHHS
MYHULUIIAJIBHOW YCIYTH;

3a pelieHus u aelictBus (0e3nelicTBus), MpUHUMaeMble (OCYIIECTBIsIEMbIE) MU B XOJ€
MPEOCTAaBICHUS MYHUIIUTIATbHON YCIYTH;



3a Ka4CCTBO IMPCAOCTABJICHUA MYHHHHHaHbHOﬁ ycClIyru.

V. ocyneOHblii (BHeCYAeOHbII1) MOPATOK 00KATOBAHNS PeLIeH Ui
U AeiicTBui (0e31eiicTBHsI) OpraHa, npeaoCcTaBIsIIONIEro MyHUIMIAJIbHYIO
YCJOYTy, a TaKKe J0JIKHOCTHBIX JIHII

5.1. Ilomydarenyn MyHUIIUTIATBHON YCIyTH UMEIOT NMPaBoO Ha 00’KaJIoBaHUE B JOCYAEOHOM
(BHecyneOHOM) M CyneOHOM TMOpsiAKe pelieHud U jaedcTBUil (0e3aecTBUS) yupexaeHus,
MPEJOCTABISAIONIEr0 MYHULUIMAJIbHYIO  YCIYry, 3aBelyIOLIEr0 M  paOOTHUKOB  TaKOro
YUpPESXKIEHHsS,, OTBETCTBEHHBIX 3a MPEAOCTaBICHHE MYHHUIMNAIbHOW yciyru (mamee —
JIOJPKHOCTHOE JIULO YUPEXKICHHUS).

5.2. IlpeameTom nocyneOHOro (BHECY1€0HOT0) 00KaOBAaHUSI MOTYT SIBJIITbCS JEHCTBUS
(Oe3nelicTBUE) yUpEKIEHUS, TPEAOCTABIAIONIEr0 MYHULIUIIATIbHYIO YCIYTY, U €70 TOKHOCTHBIX
JIMII, a TaK)Ke MPUHUMaeMble UMM PELICHUs MPH MPEeIOCTaBICHUN MYHHIIMIAIBHOM yCIyru Ha
OCHOBaHHUH aIMUHUCTPATUBHOI'O PErJIaMEeHTA.

5.2.1. Ilomy4arenu MYHUIUIAIbHON YyCIOyrd BIIpaBe B J0OCYIeOHOM (BHECYIeOHOM)
MopsIKE 00>KaI0BaTh:

peuienusi, naecTBus (Oe3neiicTBue) paOOTHUKOB YUYPEKICHUS, ITPEIOCTABIISIONIETO
MYHULIMNIAJIBHYIO YCIYry, OOpaTHBIIMCh YCTHO WM HUCBbMEHHO K 3aBEYIOIIEMY TaKUM
YUPEKICHUEM;

peuieHusi, AeiicTBus (Oe3nelicTBUE) yUpPEKIEHUS, MPEIOCTABIISIONIEI0 MyHUIIUTIATBHYIO
YCIYTY, U €ro 3aBeAyIOIero, 00paTUBIINCH YCTHO WM MMMCbMEHHO K npencenarento Komurera.

5.2.2. OcHOBaHMeM AJIs1 HaYaia mporeayphl 10cyaeOHoro (BHECy1e0HOr0) 00KaaoBaHuUs
SIBJIIETCS. MOCTYIUIEHHE YCTHOIO WJM NMHCbMEHHOTO oOpallleHusi ¢ ajlo0od Ha pelleHus,
neiictBus  (Oe3melicTBHE)  YUPEKACHUSA, NPEJOCTABISAIONIEI0 MYHUIUIAILHYIO  YCIYTY,
JOJDKHOCTHBIX JIMIT TAKOT'0 YUPEKIeHUs (J1aliee — xanooa).

5.2.3. IlomywyaTenr MyHULUNAIBHOM YCIYIM B CBOEH IIMCbMEHHOH kajgobe B
00s13aTeIbHOM TOPS/IKE YKa3bIBAET:

HAaMMEHOBAaHME OpraHa, B KOTOpBIM HampaBisercs >xajnoba (nubo damuiuio, UM,
OTYECTBO COOTBETCTBYIOIIETO JOHKHOCTHOIO JIUIIA, JTUOO0 JOMKHOCTh COOTBETCTBYIOIIET O JIUIIA);

cBou (paMuiHIO, UMsI, OTUECTBO (MTOCIEqHEee — IPU HAJIUYHUN);

ajzipec, M0 KOTOPOMY JOJDKEH OBITh HANpaBlieH OTBET Ha KayjolOy WM yBEJOMJICHHE O
repeaipecaluu xKaao0sl,

CYTb K00kl (CyTh 00KayemMoro neicTus (0e31eicTBHSA), peIIeHus);

CTaBHT JIMYHYIO TOJMKUCH U AATY KalOOBbI.

JIOTIOJIHUTENFHO B IIENISIX COKpAILIeHHUS CpPOKa PAacCMOTPEHHUs KajoObl MoJdydaTeleM
MYHULUIATIBHON YCIYTH MOTYT ObITh YKa3aHbl:

JOJDKHOCTb, (haMUJIMs, UM M OTYECTBO JOJDKHOCTHOIO JIMLA Y4YpekKIeHUus, AeiicTBue
(Oe3neiicTBuE), peLIEHNE KOTOPOTro 00XKalyeTcs;

00CTOATENbCTBA, MMOJTBEPXKIAIOIINE HApYyILIEHUE MpaB, CBOOOI M 3aKOHHBIX MHTEPECOB
nojgyyaTens MYHUIMIATbHOM YCIyTH, CO3[JaHHBbIE MPENSATCTBUS K UX peanu3anuu Jubo
HE3aKOHHOE BO3JI0KEHUE KaKOH-InO0 00S3aHHOCTH.

B cnygae HeoOXoaMMOCTH B TOATBEPXKIEHHE CBOMX JIOBOJAOB  IONydaTelb
MYHULIMNIAJIBHON YCIYrd MpUiaraer K xajuo0e COOTBETCTBYIOIIME JOKYMEHTbI U MaTephallbl
100 UX KOIUH.

[Mucemennas xanoba MODKHA OBITH HamucaHa pa30OpPUMBBIM MOYEPKOM, HE CONEPKATh
HEIEH3YPHBIX MO0 OCKOPOMTEIbHBIX BBIPAXKEHWH, Yrpo3 >KHU3HHU, 3[0POBBI0O M HMYIIECTBY
JOJPKHOCTHOT'O JIMLIA, @ TAK)KE YWIEHAM €r0 CEMBU.

[TomyuaTenp MyHUIIMTIATBHOW YCIYTHM B CBOEH jkaiobe, HampaBiseMod B Qopme
AJIEKTPOHHOTO JOKYMEHTA, B 00s513aTEIbHOM MOPSAIKE YKa3bIBaeT CBOM (DaMUIIHIO, UMSI, OTYECTBO
(mocneqHee — NpU HAIWYUH), CYTh XKajao0bl, aJJpec 3JIEKTPOHHOM MOYTHI, €CIIM OTBET Ha kKanooy
JIOJKEH OBITh HampaBlieH B (hopMe AJIEKTPOHHOT O TOKYMEHTA, ¥ IOYTOBBIN aJpec, €Clii OTBET Ha



XKano0y N0oJDKeH OBbITh HAIlPaBJIeH B MUCbMEHHOU (hopMme.

[Ipu nuyHoM ob6paleHuH (mpreme) moslydaTedb MyHULIUNAIbHON YCIYT'H HPEAbSBISIET
JIOKYMEHT, Y10CTOBEPSAIOIINN €ro JUYHOCTb.

5.2.4. [luceMeHHBI€ Ka100bl HE PACCMATPUBAIOTCS IO CYLIECTBY B CIEIYIOLIUX CIydasiX:

B JKajo0e He yKa3aHbl (aMWIHs 3asgBUTEISI M aJIpec, MO KOTOPOMY JIOJDKEH OBITh
HaIpaBJeH OTBET, TM00 PEKBU3UTHI 3aBUTENS HE MOAJAIOTCS [IPOYTEHHUIO;

TEKCT KaJI00BI HE MOJAAETCsl IPOUYTEHHIO, O YeM B TEUCHHE 7 JHEH CO THS perucTpanuu
Xayo0bl MHUCHMEHHO COOOIIAaeTcs 3asBUTENIO0, HANpaBUBIIEMY Xano0y, eciu ero ¢amMuwiusg u
aJipec MoAalTCs NPOUYTEHHUIO;

B JKaj100€e cojepikaTcs HEelEeH3ypHbIE JTH00 OCKOPOUTENbHBIE BBIPAXKEHUS, YTPO3bI KHU3HHU,
3/I0pOBBI0 U MMYIIECTBY JOJDKHOCTHOIO JIMLA, @ TAK)KE 4YJIEHAM €ro ceMbu. B 3ToM ciydae
3asBUTENIO, HANpaBUBILIEMY ’kajgo0y, IHUCBMEHHO cOOOIIaeTcs O  HEIOMYCTUMOCTH
3710ynIOTpeOIeHHs IPAaBOM B TeUEHHE 7 THEN IOCIIe MOIyYEHHMs 5Kaj00bl;

€CJIU 110 CYIIECTBY kaj00bl UMEeTCsl BCTYIMHUBIINN B 3aKOHHYIO CHILY CyJeOHBIH aKT;

€CIIM OTBET II0 CYILIECTBY IOCTABJIEHHOIO B jkajobe Bollpoca HE MOXeT ObITh AaH 0e3
pasrialeHus CBEACHUH, COCTABISIONIMX TOCYJapCTBEHHYI0 MM HHYI0 OXpaHIEMYIO
(enepanbHbIM 3aKOHOM TalHY, IIPU 3TOM 3asBUTENIO COOOIIAETCS O HEBO3MOXKHOCTHU J1aTh OTBET
[0 CYLIECTBY IOCTaBJIEHHOIO B HEM BOIPOCA B CBS3M C HEIONYCTUMOCTBIO pasrialleHu s
YKa3aHHBIX CBEJICHUM;

Kayoba MOBTOPSET TEKCT MPEIbIAyIIero oOpalleHus, Ha KOTOpOe 3asBUTENIO JaBajcs
IMCbMEHHBII OTBET MO CYLIECTBY, M IPU 3TOM B Xkajo0e He MPUBOAATCA HOBBIE JOBOABI WU
obcrosTenscTBa. B 3TOM ciydae JOKHOCTHOE JIMIO, B aJlpec KOTOPOro HalpaBieHa »kajaoba,
BIIpaBE MPUHATH pelIeHHEe O OEe30CHOBATEIbHOCTU OUYEPEeIHOM >KaloObl M IpeKpaleHUH
MEPENUCKU C 3asBUTE]EM IO JaHHOMY BOIpPOCY IpPHU YCIOBUHU, YTO paHee HampaBisieMble
Xayio0bl HAMpPaBJSUIUCh B OJHO M TO K€ YUPEXKACHHUE, B OJUH U TOT K€ OpPraH WM OJHOMY U
TOMY € JOJDKHOCTHOMY JIMILy, TIPU 3TOM 3asiBUTENb MUCHbMEHHO YBEIOMIISETCS O MPHUHITOM
pelLIeHuN.

Ecin npuuuHbl, MO KOTOpPBIM >kajo0a He Morjia ObITb PaccMOTpEHa IO CYLIECTBY
MOCTAaBJIEHHBIX B HEW BOMPOCOB, B IMOCIEAYIOIIEM ObUIM YCTPAaHEHBI, IMOJy4yaTelb
MYHUIIMTIAJILHON yCIyTd BIpaBe BHOBb HAIPABUTh JKajI00y.

XKanoba He paccmMaTpuBaeTcs B ciy4yae OTKas3a IMOJIydaTedss MYHUIUMIAIbHOM YCIyru
MPENbABUTH NIPU JTUUYHOM OOpalleHnH (IpuemMe) JOKYMEHT, YOCTOBEPSIFOLINI €ro JMYHOCTb.

5.2.5. ConepxxaHue yCTHOM kajio0bl 3aHOCUTCS B KapTOYKY JIMYHOrO npuemMa. B ciyuae
€CIIM U3JI0KEHHBIE B YCTHOM jkano0e (akThl U OOCTOSITENbCTBA SIBJISIOTCS OYEBUIHBIMU U HE
TpeOYIOT JOMOJIHUTEIbHOM MpPOBEPKH, TO OTBET HA JKajody C corylacus THOJIydaTens
MYHUIMNAJIBHOM YCIyrn MOXeT ObITh JaH YCTHO B XOJ€ JIMYHOTO IpHeMa, O YeM JeslaeTcs
3allUCh B XKYypHaje JIMYHOTO mpuema. B ocTalbHBIX cilydasx JaeTcs MMCbMEHHBIH OTBET IO
CYLIECTBY IIOCTABJIEHHBIX B ’Kaj100€ BOIPOCOB.

Kanoba momyuyarenss MyHUIMIAIBLHOM YCIYTH, COJEpKalias o0)ajloBaHUE ACHCTBUU
(Oe3nelicTBUS), pelIEHUN KOHKPETHBIX JOJDKHOCTHBIX JIML, HE MOXET HAaNpaBJsTbCS 3TUM
JOJDKHOCTHBIM JIMLIAM JJI1 PACCMOTPEHUS U (MJIN) OTBETA.

5.2.6. Ilo pe3ynpTaTaM paccMOTPEHUs Kano0bl Ha JeicTBus (Oe3eiicTBUEe) U peleHus,
oCylIecTBIsieMble (MIPUHHMAaeMble) B XOJA€ IPEJOCTaBICHUS MYHULMIAIBHOW YCIYTH,
JIOJPKHOCTHOE JIMIO, B aJIpec KOTOPOro HallpaBJieHa )kajio0a:

MIpU3HAET MIPaBOMEPHBIMU JeHCcTBUS (O€37eliCTBHE) U PELICHHs B XOJ€ MPEJOCTaBICHUS
MYHULUIIAIIBHOW YCIyTH;

npu3HaeT aeiicTBus (Oe3elicTBIE) U peIIeHUs] HePaBOMEPHBIMU M OIpPEIeNsieT MepHl,
KOTODBIE JOJDKHBI OBITh MIPUHATHI C LETbI0 YCTPAHEHUs JOMYIICHHBIX HapyIEHUH.

Pe3ynbTaToM paccMOTpeHMs KajJo0bl MOXKET OBITh MOJIIHOE, YACTUYHOE YIOBIETBOPEHHE
3asiBJICHHBIX MPETeH3ul 1100 0TKa3 B UX YAOBJIETBOPEHUH C 0OOCHOBAHHEM MPUYHH.

Ecnu B pesynpTaTe paccMOTpeHHs kaio0a Mmpu3HaeTcs 00OCHOBAHHOW, TO MOXET OBbITh
NPUHATO pelIeHHe O TMPUMEHEHHH Mep OTBETCTBEHHOCTH K JOJDKHOCTHOMY JIMILY,



JIOTTYCTUBILIEMY HapylleHHE B XOJ€ NPENOCTaBJIECHUS MYHULMUIAIBHOM YCIyrd, MOBJEKIIEE 3a
co0oii xano0y moaydaTesiss MyHULIIUIIAIbHON YCIIyTH.

[Ipu noBTOpHOHN kayno0e moay4yaTens MYHULIMIAIbLHOW YCIYTrd JIOMOJHUTENbHOE
paccMOTpeHUe Kajlo0bl MPOBOJUTCS TOJBKO B CIy4yae BBISBICHUS HOBBIX OOCTOATENBCTB HJIU
W3MEHEHHUsT HOPMATHBHOTO TIPAaBOBOTO pEryJIUpoOBaHUs B cdepe, Kacaloleics perieHus
yKa3aHHOTO B )Kajio0e Bompoca.

ITo pe3ynpTaTaM paccMOTpEHHUs KaloObl MO CYIIECTBY IMOCTABJIECHHBIX B HEH BOIPOCOB
MOJTy4aTeNll0 MYHHUIMIAIBHOM YCIYrM HampaBiisieTcs COOOLIEHHE O TPHUHATOM pEIIEHUU U
NEeUCTBUSX, MPOBEIACHHBIX B COOTBETCTBUU C MPUHATHIM pellieHueM, B TeueHue 10 pabounx nHei
Mocyie MPUHATHS PELICHHUS.

[TuceMeHHBIN OTBET Ha *Kalo0y MOJIHMCHIBACTCS PYKOBOAMTEIEM OpraHa (y4pexkIeHHs ),
B KOTOPBIN MOCTYNHIIA 5kaJ100a, INOO AOKHOCTHBIM JIML[OM, UCIIOJHSIOIIUM €r0 00513aHHOCTH.

OTtBeT Ha kan00y, MOCTYNUBIIYIO B (POpME 3JEKTPOHHOI'O JOKYMEHTA, HAIIPaBIIIETCS B
(bopme FIEKTPOHHOTO JOKYMEHTA MO aJpecy AJIEKTPOHHON MOUTHI, YKa3aHHOMY B jkajio0e, WiIn B
NUCbMEHHOI (opMe 110 TOYTOBOMY aJpecy, YKa3aHHOMY B xajo0e.

5.2.7. IlonyyaTenb MyHULMIIAJIBHON YCIyrH UMEeT MpaBo Ha MojiydyeHue nHdopManuu o
paccMOTPEHUH KaJl0OBbI.

5.2.8. Cpok paccMOTpeHHS Kalo0bl HE MOXKET MpeBbIaTh 30 KajeHJapHbIX JHEH cO AHS
€€ perucTpammH.

B ucCKIIOYMTENBHBIX Cllydasix, a TakKe B CIy4asX, YCTaHOBJICHHBIX (ellepaTbHbIM
3aKOHOM, PYKOBOIUTENb Oprana (y4ypexaeHus), B KOTOPBIA MOCTyHnuia kanoba, Jmbo
JODKHOCTHOE JIMIIO, MCIIOJHSIOIee ero OO0s3aHHOCTH, BIIPaBE MPOAJIUTH CPOK PaCCMOTPEHUS
*anoOsl He Oomee yemM Ha 30 KajdeHAApHBIX [HEW, YBEOOMHB O IPOJJICHHH CpOKa €€
paccMOTpEHHUs OJTydaTensi MyHUIIMIAIbHOM YCIIyTH, HalpaBUBILIETO Kajo0y.

5.2.9. PesynpraTtoM pocyneOHOro (BHECyneOHOTo) OO0KalOBaHUS SIBISICTCS TPUHSITHE
HEOOXOIMMBIX MEp C LETbI0 YCTPaHEHHs JOMYIICHHBIX HApYIIEHHH MpH MPEeIOoCTaBICHUU
MYHHULIMNIAJBHOM YCIYTrd M HaIpaBJEHUE IOJy4YaTeN0 MYHUIUINAJIBHOW YCIyrH OTBETAa Ha
Kanooy.

5.3. IlonmyyaTenn MyHUIIMTIATBHON YCIYrd BIpaBe 00XalaoBaTh B CyJIeOHOM TMOPSIKE
pemieHuss u jAeiictBus (Oe3nelcTBHE) YUpPEXKIEHUS, TPEAOCTABISIONIETO MYHHUIMIAIBHYIO
yCIyTy, €ro JOKHOCTHBIX NI, KoMuTeTa npu paccMOTpEHUH Kajao0bl.

[lonBeOMCTBEHHOCT M MOACYIHOCTH J€ja IO COOTBETCTBYIOLIEH jkayobe, a Takxke
CpOKHM OOpallleHHs] C KaJloO0OW B CyJ ONPENeNAIOTCS B COOTBETCTBUM C [ 'pakgaHCKUM
IpoleccyalbHbIM KoxekcoMm Poccuiickoit @enepanun.






	При личном приеме заявитель предъявляет документ, удостоверяющий его личность.
	Ответ на устное обращение с согласия заявителя дается устно в ходе личного приема. В остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных в устном обращении вопросов.
	Письменное обращение, принятое в ходе личного приема, подлежит регистрации и рассмотрению в порядке, установленном настоящим административным регламентом.
	Письменный ответ по существу поставленных в письменном обращении вопросов направляется заявителю в течение 30 календарных дней со дня его регистрации в комитете образования города Курска, муниципальном дошкольном образовательном учреждении, за исключе...

	если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну;
	В случае если причины, по которым ответ по существу поставленных в письменном обращении вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, заявитель вправе вновь направить письменное обращение.
	Ответ на обращение, поступившие в комитет образования города Курска, муниципальное дошкольное образовательное учреждение в форме электронного документа, направляется в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в таком обраще...
	сертификат о прививках;
	заключение психолого-медико-педагогической комиссии (для детей с ограниченными возможностями здоровья, детей-инвалидов для приема их в группы компенсирующей и комбинированной направленности учреждения);
	согласие на обработку учреждением персональных данных заявителей и их ребенка.
	При личном приеме заявитель предъявляет документ, удостоверяющий его личность. (1)
	рабочими столами и стульями, компьютером с доступом к информационным системам;
	средствами связи, оргтехникой, позволяющей своевременно и в полном объеме предоставлять муниципальную услугу.
	2.14. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме.
	Предоставлением муниципальной услуги в электронной форме является предоставление муниципальной услуги с использованием информационно-телекоммуникационных технологий, в том числе с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг (ф...
	При предоставлении муниципальной услуги в электронной форме осуществляется:
	обеспечение возможности доступа заявителей к сведениям о муниципальной услуге;
	обеспечение возможности получения заявителями информации о предоставляемой муниципальной услуге с использованием информационно-телекоммуникационных технологий (на официальном сайте учреждения, на Едином портале государственных и муниципальных услуг (ф...
	обеспечение возможности получения и копирования заявителями на официальном сайте учреждения, на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) форм заявлений и иных документов, необходимых для получения муниципальной услуги в электронн...
	обеспечение возможности для заявителей в целях получения муниципальной услуги представлять документы в электронном виде с использованием информационно-телекоммуникационных технологий (официального сайта учреждения, Единого портала государственных и му...
	обеспечение при направлении заявителями обращения в форме электронного документа возможности представления заявителям электронного сообщения, подтверждающего поступление обращения в учреждение;

	обеспечение с использованием информационно-телекоммуникационных технологий (официального сайта учреждения, Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций)) возможности получения заявителями сведений о ходе выполнения запроса (заявления...
	обеспечение возможности получения заявителями результата предоставления муниципальной услуги в электронном виде с использованием информационно-телекоммуникационных технологий (официального сайта учреждения, Единого портала государственных и муниципаль...
	взаимодействие учреждений, предоставляющих муниципальную услугу, с государственными органами, органами местного самоуправления, иными учреждениями и заявителями.

	Заявитель в часы приема, определяемые учреждением, представляет заведующему учреждением, а в случае его отсутствия – исполняющему обязанности заведующего учреждением, заявление о зачислении с приложениями.
	При личном приеме заявитель предъявляет документ, удостоверяющий его личность. (2)
	3.2.3. Заведующий учреждением (исполняющий обязанности заведующего учреждением) принимает от заявителя заявление о зачислении с приложениями, выполняя при этом следующие действия:
	оформление и подписание договора между учреждением и заявителем. Такой договор должен включать в себя взаимные права, обязанности и ответственность сторон, возникающие в процессе воспитания, обучения, развития, присмотра, ухода и оздоровления детей, д...
	проведение плановых и внеплановых проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействия) работников учреждения.
	Плановые проверки проводятся в соответствии с планом работы Комитета на определенный период. Внеплановые проверки проводятся по конкретному обращению заявителя.
	5.2. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования могут являться действия (бездействие) учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, и его должностных лиц, а также принимаемые ими решения при предоставлении муниципальной услуги на основании ...

	наименование органа, в который направляется жалоба (либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица);
	свои фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии);
	адрес, по которому должен быть направлен ответ на жалобу или уведомление о переадресации жалобы;
	суть жалобы (суть обжалуемого действия (бездействия), решения);
	ставит личную подпись и дату жалобы.
	Дополнительно в целях сокращения срока рассмотрения жалобы получателем муниципальной услуги могут быть указаны:
	должность, фамилия, имя и отчество должностного лица учреждения, действие (бездействие), решение которого обжалуется;
	обстоятельства, подтверждающие нарушение прав, свобод и законных интересов получателя муниципальной услуги, созданные препятствия к их реализации либо незаконное возложение какой-либо обязанности.
	В случае необходимости в подтверждение своих доводов получатель муниципальной услуги прилагает к жалобе соответствующие документы и материалы либо их копии.
	Письменная жалоба должна быть написана разборчивым почерком, не содержать нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членам его семьи.
	Получатель муниципальной услуги в своей жалобе, направляемой в форме электронного документа, в обязательном порядке указывает свои фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), суть жалобы, адрес электронной почты, если ответ на жалобу должен быть...


	При личном обращении (приеме) получатель муниципальной услуги предъявляет документ, удостоверяющий его личность.
	в жалобе не указаны фамилия заявителя и адрес, по которому должен быть направлен ответ, либо реквизиты заявителя не поддаются прочтению;
	текст жалобы не поддается прочтению, о чем в течение 7 дней со дня регистрации жалобы письменно сообщается заявителю, направившему жалобу, если его фамилия и адрес поддаются прочтению;
	если по существу жалобы имеется вступивший в законную силу судебный акт;
	если ответ по существу поставленного в жалобе вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, при этом заявителю сообщается о невозможности дать ответ по существу поставле...
	жалоба повторяет текст предыдущего обращения, на которое заявителю давался письменный ответ по существу, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства. В этом случае должностное лицо, в адрес которого направлена жалоба, вправе прин...

	Если причины, по которым жалоба не могла быть рассмотрена по существу поставленных в ней вопросов, в последующем были устранены, получатель муниципальной услуги вправе вновь направить жалобу.
	5.2.5. Содержание устной жалобы заносится в карточку личного приема. В случае если изложенные в устной жалобе факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, то ответ на жалобу с согласия получателя муниципальной услуг...
	Жалоба получателя муниципальной услуги, содержащая обжалование действий (бездействия), решений конкретных должностных лиц, не может направляться этим должностным лицам для рассмотрения и (или) ответа.

	5.2.6. По результатам рассмотрения жалобы на действия (бездействие) и решения, осуществляемые (принимаемые) в ходе предоставления муниципальной услуги, должностное лицо, в адрес которого направлена жалоба:
	признает правомерными действия (бездействие) и решения в ходе предоставления муниципальной услуги;
	признает действия (бездействие) и решения неправомерными и определяет меры, которые должны быть приняты с целью устранения допущенных нарушений.
	Результатом рассмотрения жалобы может быть полное, частичное удовлетворение заявленных претензий либо отказ в их удовлетворении с обоснованием причин.
	Если в результате рассмотрения жалоба признается обоснованной, то может быть принято решение о применении мер ответственности к должностному лицу, допустившему нарушение в ходе предоставления муниципальной услуги, повлекшее за собой жалобу получателя ...
	При повторной жалобе получателя муниципальной услуги дополнительное рассмотрение жалобы проводится только в случае выявления новых обстоятельств или изменения нормативного правового регулирования в сфере, касающейся решения указанного в жалобе вопроса.
	По результатам рассмотрения жалобы по существу поставленных в ней вопросов получателю муниципальной услуги направляется сообщение о принятом решении и действиях, проведенных в соответствии с принятым решением, в течение 10 рабочих дней после принятия ...


	Письменный ответ на жалобу подписывается руководителем органа (учреждения), в который поступила жалоба, либо должностным лицом, исполняющим его обязанности.
	Ответ на жалобу, поступившую в форме электронного документа, направляется в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в жалобе, или в письменной форме по почтовому адресу, указанному в жалобе.
	5.2.7. Получатель муниципальной услуги имеет право на получение информации о рассмотрении жалобы.
	5.2.8. Срок рассмотрения жалобы не может превышать 30 календарных дней со дня ее регистрации.

	В исключительных случаях, а также в случаях, установленных федеральным законом, руководитель органа (учреждения), в который поступила жалоба, либо должностное лицо, исполняющее его обязанности, вправе продлить срок рассмотрения жалобы не более чем на ...
	5.2.9. Результатом досудебного (внесудебного) обжалования является принятие необходимых мер с целью устранения допущенных нарушений при предоставлении муниципальной услуги и направление получателю муниципальной услуги ответа на жалобу.
	5.3. Получатели муниципальной услуги вправе обжаловать в судебном порядке решения и действия (бездействие) учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, его должностных лиц, Комитета при рассмотрении жалобы.
	Подведомственность и подсудность дела по соответствующей жалобе, а также сроки обращения с жалобой в суд определяются в соответствии с Гражданским процессуальным кодексом Российской Федерации.


